Kampus-sote, CoHeWe ja Kehys -hankkeet (EAKR) 2019

Tyopajojen kysymykset:

- Miten toivot, ettd sinut/organisaatiosi otetaan huomioon naissa
hankkeissa?

- ”"Kokemuksia ja kuvitelmia” yhteiskehittamisesta

- Mita tarvitset onnistuneeseen kokeiluun?

- Kuinka sote-alan kehittamistarpeet saadaan nakyviksi?
- Tutkimuksen hyodyntaminen sote-kehittamisessa

- Miten ideaalinen yhteistyo toimii (kehittamisvaiheessa)?
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Tyopaja 7.3.2019

Tyoskentelypisteen kysymys:

Miten toivot, ettd sinut/organisaatiosi otetaan huomioon ndissa hankkeissa?

Keskustelua johdateltiin myos yleisemmalle tasolle yhteistyota hankkeiden kanssa
seka kentdn toimijoiden valisestad yhteistyohon hankekauden jalkeen: (A) millaista
yhteistyota toivottiin ja (B) millaiset toimintatavat tukevat tata.

Tyopisteen vetdjana Nadja Nordling

Tuotos koottu ty6pajaan osallistuneiden henkildiden post-it lapuille nostamia nakékulmia
ryhmittelemalla.

A) Monialainen ja tahoinen yhteisty6 ja asiantuntijuuden hyédyntaminen

1. Korkeakouluyhteistyo
a) Opiskelijoiden sitouttaminen ja hydodyntaminen innovaatio- ja
kehittamistoiminnassa
e Opiskelijayhteistyon kehittaminen
e Opinnollistaminen mahdollistamaan esim. tyopajatydskentely
e Tutkimusapua opiskelijoilta ja opiskelijoille aiheita
e Sitouttamisella nuoret rakentavat omia tulevaisuuden organisaatioita
b) Tutkimus ja tieto kehittamistyon perustana
e Yhteisty6 mahdollistaa uusia hankkeita ja luo pohjaa palvelujen
kiinnostavuudelle

2. Asiantuntijuuden hyddyntaminen ammatillisesta asiantuntijuudesta
kokemusasiantuntijoihin
a) jarjestdjen ja yhdistysten asiantuntijuuden hyédyntaminen
b) koko organisaation osaamispotentiaali johdosta rivityontekijéihin
c¢) kokemusasiantuntijat: asiakkaat, asukasraadit, omaiset ja laheiset

3. Avoin osallistuminen toimijoille ja nakdkulmille
a) esim. kirkko, kulttuuri, taide ja historia

B) Olemassa olevien resurssien hyodyntaminen ja aktiivisten toimijoiden avoin yhteistyo

1. Olemassa olevan tiedon hyddyntamisessa kehittdmisen pohjaksi
a. tutkimus ja osaaminen



b. kaytdnnon tyo, esim. hankkeet

C.

teknologiset mahdollisuudet

2. Avoimuus ja tiedottaminen yhteistydmahdollisuuksista

a.

Selkea kommunikointi

b. Tietoa jaetaan laajasti

3. Realistiset tavoitteet ja tarveperusteisuus hankkeissa

a.

ndin myos laaja-alaisemmin sote-kehittamisessa

b. hankitaan ratkaisua ei laitetta

4. Kehittamistyon jatkuvuuden turvaaminen

a.

toiminta perustuu toimijoiden aktiivisuuteen (ei projekteihin), yhteistydohon ja
hyviin yhteyksiin toimijoiden valilla

yhteiskehittaminen edellyttda resurssien jakamista tasaisesti toimijoiden kesken
resurssien kohdentaminen osaamisen hyédyntamiseen



Tyopaja 7.3.2019

Tyopisteen kysymys:

"Kokemuksia ja kuvitelmia” yhteiskehittamisesta

TyoOpisteen emdntana ja isdntana Marika Vuorenmaa ja Mika Boedeker

Tyodkaluna GPS-kanvaasi

Tuotos koottu tyopajaan osallistuneiden henkiléiden Post it -lapuille (175 kpl) nostamia
ndkokulmia ryhmittelemilld / MB

Positiiviset kokemukset (60 Post it -lappua)

+

o+ o+ o+ o+

Win-win-win: kaikki hyotyvat

Tuo uutta innostusta ja iloa tyohon

Sitouttaa, luo yhteistd ymmarrysta ja kielta

Luodaan yhdessa uutta, synnyttaa uusia ideoita, laajentaa ndkemyksia

Mahdollistaa laajan asiantuntijuuden, osaamisen, kokemusten ja tiedon jakamisen
Kaytanndnlaheisyys, uusia jalkautettuja testauksia, pilotteja ja tuotteita/palveluja

Prosessi itsessadn: fokus ja projektinhallinta; tyétavat, tyovalineet, menetelmat, ketteryys;
osallistaminen; nopeuttaa tiedon I16ytymista

Positiiviset kuvitelmat (41 Post it -lappua)

J’_
+

+
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Yhteinen tavoite, yhdessda enemman, kaikki voittavat

Tormayttaminen ja “dream team”: uusia ideoita, luovaa tyoskentelyd, ymmarryksen
laajentuminen ja kasvu

(My0s asiakkaan) osallistaminen

Maaliin paasy (asiakkaalle asti)

Negatiiviset kokemukset (50 Post it -lappua)

Eri taustat eivat mahdollista tai hidastavat yhteistyota

Erilaisten tarpeiden yhteensovittamisen vaikeus

Kuka lopulta hyotyy?

Voimakkaat egot ja dominointi

Tiedonkulun puutteet

Sitoutumisen ja jatkuvuuden puute; tehddan "naon vuoksi”, ei mene maaliin asti; ei seurata ja
mitata

Taloudelliset panokset laitetaan liiaksi kehittamiseen, jolloin tuotteistaminen ja toimeenpano
karsivat

Byrokratia ja raskaat rakenteet

Negatiiviset kuvitelmat (24 Post it -lappua)

Vie liikaa aikaa, on hidasta ja jaykkaa

Koordinointi on heikkoa, ”"sopassa liikaa kokkeja”

Eri osapuolilla eri intressit, poteroituminen

Tulokset eivat vastaa odotuksia; hyoty ei vastaa panoksia
Ideat varastetaan



Tydpaja 7.3.2019

Tyopisteen kysymys:

Mita tarvitset onnistuneeseen kokeiluun?

Pajan emantina: Tiina Karttunen ja Terhi Koskinen

Tyokaluna GPS-kanvaasi

Tuotos koottu ty6pajaan osallistuneiden henkildiden post it -lapuille (130 kpl) nostamia ndkdkulmia
ryhmittelemailla. / TK

Mista tietdd, ettd kokeilu on onnistunut?

Kokeilu on viety lapi suunnitellusti, aikataulussa ja sovitussa budjetissa

Tyytyvainen asiakas

o Kehitetty tuota / ratkaisu helpottaa arkea, tuo lisdarvoa, luo positiivisen asiakaskokemuksen ja
kayttajat ovat tyytyvaisia

Saadaan tuloksia aikaan

o Mitattavat tulokset ja toteutettu analyysi siita, mika toimii, mika ei.

Toimiva, kayttokelpoinen tuote, joka halutaan siirtda tuotantoon tai ideaa kehitetaan edelleen.

o Mutta toisaalta: Kokeilu voi olla onnistunut silloinkin, kun syyt ja muutostarpeet tuntien todetaan,
etta ko. ratkaisua ei oteta kayttdon tai kehiteta edelleen.

Yritysnakokulma: Tuote on yritykselle kannattava

o On loydetty kestava / toimiva liiketoimintamalli ja liikevaihtoa syntyy nopeasti

Tilaajanakdkulma: Syntyy taloudellista saastéa

On opittu jotain tarkeaa

Millainen on hyva kokeiluidea?

Selkeasti tarkeimpana kriteerina nousi esille, etta idea lahtee tunnistetusta tarpeesta
o Keskidssa on asiakas ja idea nousee todellisesta asiakastarpeesta
o Tavoiteltava tuote / ratkaisu ratkaisee olemassa olevan ongelman
o Konkreettinen, kytkdksissa arkeen

Hyvin rajattu ja taustoitettu

o Selked, ymmarrettava

o Realistinen ja pilotoitavissa oleva

o Toisaalta myds helposti muokattavissa ja jatkojalostettavissa.
Uusi, mutta mahdollinen ja kasvupotentiaalia omaava

Ei vaaranna yritysta taloudellisesti

Mitattavissa oleva(an tulokseen johtava) - vaikuttavuus

Mika auttaa (yritystad) kokeilun aikaisessa kehittamisessa?

Merkittdvimmaksi nousi kumppanuus ja sitoutuminen

o Kehityksessa mukana sitoutuneet loppukayttajat

o Aidosti innostuneet yhteistydkumppanit

o Riittdva vuoropuhelu

Riittavat resurssit

o Taloudelliset resurssit (jolloin kokeilu ei sisalla taloudellista riskia)
o Yritykselta riittdva resurssi

o Ammattilaisten kouluttamiseen uusiutuvan palvelun tms. osalta
Hyva suunnitelma

Selked paatoksentekoketju

Yhteinen koordinointi

Mahdollisuus jatkuvuuteen

Onnistumiset



Mita toivot tilaajan kokeiluun antamalta resurssilta?

Vastuuhenkildiden sitoutumista koko projektin ajan

Aikaa

Aitoa kiinnostusta kokeilijoilta

Motivaatiota, halua olla mukana

Ymmarrysta tarpeesta, asiakkaista, prosesseista, teknologiasta ja mahdollisuuksista
Suoraa kosketuspintaa asiaan

Roolitusta - henkiléresurssi sen mukaan, mita rooleja tarvitaan. Ei paallekkaisyytta.
Tiedottamista tiimille - "markkinoinnin” ammattilaisuutta, innostajan roolia
Joustavuutta

Palautetta

Kustannusten jakautumisen merkitys

e Tassa vastaukset olivat lahinna kommentteja, koska vastaus kysymykseen lienee aika itsestaan
selva.

Sopimusasia, sovittava ajoissa

Raha sitouttaa

Panos ja tuotos tasapainossa

Hyddynnettavyys, tasapuolisuus

Tilaajan taytyy saavuttaa hy6tya - aluksi yhteistydmalli
Yritys haluaa tuloa, asiakas ei halua maksaa!

Kuka hankkii rahoituksen - yritys vai julkinen / tilaaja?

Mita muuta haluaisit sanoa?

e  Oppiminen onnistumisista ja epaonnistumisista
o Sallitaan positiivinen epdonnistuminen
¢ Riittdvan pitka kokeilu
o Notkeutta ja ketteryytta toimintoihin ja niiden kehittamiseen
o Kohtaamisia julkisen toimijan ja yritysten kesken tarvitaan - Yrityssenssit, Pitchaukset ym.



Tyopaja 7.3.2019
Tyoskentelypisteen kysymys:

Kuinka sote-alan kehittamistarpeet saadaan nakyviksi?

Pajan emantind ja isantadna: Tutta Tanttari, Sari Himanen, Reijo Itkonen

Tuotos koottu ty6pajaan osallistuneiden henkiléiden post it -lapuille nostamia nakékulmia
ryhmittelemalla. / TT

Kaikki lahtee politiikasta

e poliittiset paatdkset: kunnat, kaupungit, maakunnat, valtuustot, hallitus, eduskunta
e yritykset, asiakkaat ja rahoittajat
e resursointi kunnossa kaikilla yhteistyossa mukana olevilla kehittamiseenkin

Olemassa olevan tiedon hydédyntdminen

e hyoddynnetdan olemassa olevaa dataa (esim. HUS:in tietohallinnossa dataa todella paljon) ja
valmiita kartoituksia
o eriaihealueiden datan hyodyntaminen
o yhteenveto olemassa olevista datakannoista
o datan HYVA analysointi
e tilastot, vertailu muut maat esim. hyte -indikaattorit
e hyddynnetdan sotetaustaisten yrittdjien osaamista

Uuden tiedon hankkiminen ja osallistaminen: Asiantuntijat / tydntekijit ja asiakkaat

e mika olemassa olevissa palveluissa hyvdan ja mita korjattavaa = kyselyt
e nettikyselyt ja haastattelut (esim. senioritalot, palvelutalot, HR ihmiset kartoitus)
e asiantuntijatasot mukaan: kokemus, tutkittu ja opittu
e asiantuntijoiden haastattelut
= miten osataan valita “oikeat” haastateltavat
= tyontekijoiden haastattelut, tyontekijakokemuksen kartoitus
= jalkautuminen kentélle tyontekijoiden keskuuteen
= kysytaan diakoniatyontekijoilta ja asiakkailta
= hoitohenkilokunnan yhteistyo
e asiakkaiden osallistaminen (asiakastarpeen kartoitus, asiakaskokemuksen kartoitus, asiakkaiden
osallistaminen suunnitteluun...)
= tunnistetaan tarve eli asiakas
= tarvekartoitus moninaisilla tavoilla
= asiakkaiden arjen tuntemus, omaiset
= olemalla mukana arjessa



= kyselyt, tutkimukset matalalla kynnyksella
= havainnointi (esim. sote-alan opiskelija seuraa asiakasta palvelukokemuksen
selvittamiseksi)
= havainnointi, ajankohtaisen keskustelun seuraaminen
= eri tapahtumiin jalkautuminen
= autenttisten tilanteiden tarkkailu ja palvelumuotoilu
= osallistamalla:
e asiakasraati
e asukasillat vrt. keskustelut yleiskaavasta
e alusta, jossa saadaan helposti koolle halutun teeman asiakasraati
= ruokanyssen asiakkaat
=  bussien selkdnojiin QR -koodit: mahdollisuus kehittamisideoiden esittamiseen
= |aitetaan muutama tutkija TKL:n busseihin = juttelee ihmisille tai QR -koodikysely
= nettiin ideoiden esittamista varten linkki asiakkaille
o hyddynnetdan vastaukset oikeasti ja viestitdadn se
= asiakkaat, omaiset, ldheiset, yksittdiset veronmaksajat mukaan
suunnittelutyéryhmiin
= sotessa ihmiset keskiossa, osallistaminen
= asiakaskokemusten kartoitus

Asiakaspalautekanavat

e anonyymi palautekanava

e palaute kasvottomana ja nimettdmana mahdollista = tarvitaan tosi helppo kanava
e asiakaspalautteen kerddaminen ja analysointi!

e systemaattinen palautteiden kasittely

e kanavat tiedon dokumentointiin

Tiedon jakaminen ja kohtauttaminen

e hyvien kaytanteiden jakaminen

e tieto, kokemus ja osaaminen jakoon

e yhdistysten ja jarjestdjen tiedon ja osaamisen hyddyntdaminen
e yhteiskehittamalla

e verkostot ja tilaisuudet

O

O
O
O

O

vertaisverkostot

monialaisten verkostojen kohtauttaminen

saannollisyys: esim. vapaamuotoinen aamukahvitilaisuus, jossa verkostoidutaan

7.3. hankkeiden yhteisesti jarjestaman pajan kaltaisia tyopajoja lisaa (eri tahojen edustajia
mukaan jakamaan ja kehittdmaan asioita)

sitominen ja konkretisointi teemojen kautta = 7.3. tydpajan kaltainen tapaaminen
hoitoketjujen ymparille, esim. diabeteksen hoitoketju

erilaiset tapahtumat start up -yritysten osallistamiseksi

e pienempien yhteisdjen kokemusten jakamisen alusta (fb sote-alalla)
e muutaman hengen tiimi julkiselle sektorille ottamaan vastaan ideoita ja viemaan niita eteenpdin
e aiheiden / kohteiden alusta sita varten, etta tutkijat, yritykset, toimijat |6ytaisivat toisensa



Toimenpide-ehdotuksia, hyvia kaytantoja

e  kriittisten kohtien tunnistaminen:
o sote -piirit
o tilaaja -tuottaja
o asiakkaan kuuleminen
o johtajuus

e potentiaalisten asiakkaiden kartoitus
e tehddan hyva asiakasmaarittely = asiakas paattdd toiminnasta
o ASIAKAS kehittda ja johtaa HANKKEEN
e potentiaalisten ratkaisuvaihtoehtojen miettiminen valmiiksi
e tyOhypoteesi
e mietin todennakdisid vaihtoehtoja / testihypoteeseja = nopea testaus. Jos testauksessa l6ytyy
nopeasti kolme samalla tavoin ajattelevaa, testihypoteesi on melko oikea.

o ketterasti eteenpdin

o lyhyet ja nopeat kokeilut

= ole nopea alussa ja pitkin matkaa

o kehittamistarpeita mietitddn samoin kuin investointeja
e jalkauttamiseen toimintamalleja ja kdsipareja — johtamisessa tapahtunut muutosta
e omistajuus, johtajuus

e Mihin menee eniten rahaa esim. mielenterveysongelmat. Mita toisin? Ennaltaehkaisy.
o Suomen romanien ylisukupolvinen huono-osaisuuden ratkaisu
e tarvitaan visionddreja—> "hullut ideat” + ”paljastavat”, jotka osoittavat, ettd keisarilla ei ole
vaatteita

e yritysten sisdinen some
e kanava ongelmakohtien jakamiseen
e osallistavat sovellukset / alustat
e hyddynnetdan teknologiaa
o - parempaa palvelua
o =2 resurssien ohjaus ja ennakointi
e teknologian kayttoonottoa raamitettava / johdon tehtava
e kaytettdavyyden tulee olla mahdollisimman helppoa



Tyopaja 7.3.2019
Aihe: TUTKIMUKSEN HYODYNTAMINEN SOTE-KEHITTAMISESSA

Tyokaluna SWOT-nelikentta (165 post it-lappua)
Riitta Kivimaki, Tampereen yliopisto

Vahvuudet

Laaja-alainen ndakemys
e tieto jo olemassa olevasta tiedosta

Osaamisen kehittyminen, vaikuttavuus

e vaikutus asiakkaan saaman palvelun
laatuun ja turvallisuuteen

e oikeanlaiset ratkaisut asiakkaalle

Resurssien parempi hyddyntdaminen

e ennakointikyky

e aika- ja henkiléresurssien parempi
kohdistaminen

Luotettavuus ja uskottavuus

e perusteita ja tukea kehittdmiseen

e riskien pieneneminen, kun kokeilujen
taustalla tutkittua tietoa

e taustalla oleva tutkimustieto auttaa
myynnissa ja markkinoinnissa

Heikkoudet

Tutkijat ja asiantuntijat erilldan

e siiloissa/ kuplassa toimiminen

e saadaanko otetta todellisesta
tarpeesta ja ongelmasta

Tiedon julkisuus ja saatavuus

e tieto tutkimuksista ja tuloksista ei
saavuta kentan toimijoita ja yrityksia

e tiedon vanheneminen: mista loytaa
relevantti tieto tietysta aiheesta

Tiedon hyédyntamisen vaikeus

e tutkimustulosten vaikeaselkoisuus
e soveltaminen vaikeaa

e aikaresurssin puute perehtymiseen

Tutkimusta paljon ilman asiakasta

e yhteiskehittamisen ja kokeilujen
puute

e kokemustieto/ hiljainen tieto ei kuulu

Mahdollisuudet

Sote-palveluissa paljon tutkimusideoita

o kokemustiedon hyddyntdaminen, sen
rinnalle tieteellista nayttoa

e tutkimustiedon hyddyntaminen
hoitoty6ssa

Uusien palveluiden, toimintamallien ja
tuotteiden syntyminen
e yhteistyd, poikkitieteellisyys

Tiedon kaytto paatoksen teossa ja
hoitotyon prosesseissa
e palveluihin laatua ja vaikuttavuutta

Innovaatioiden jakaminen helpottuu ja
”maailma pienenee”

Uhat

Rohkeuden puute tutkimuksissa

e Kenen etu edellad?

e valitun viitekehyksen ja kohderyhman
vaikutus

Resurssien puute

e rahoitus, kustannusriskit

e laajojen verkostojen luominen vie
aikaa

Tutkimustiedon hyédyntaminen liian

kapea-alaisesti

e liiallinen soveltaminen ("mutkat
suoriksi”)

e Onko enaa tutkimusperustaista?

Byrokraattisuus, kankeus
e projektia ei vieda kdytantoon, jaa
kesken




Miten saadaan tutkimustulokset ja sote-palveluiden kehittaminen kohtaamaan?

YV V. .V V V VYV V VY

henkilokunnalta tulevien aiheideoiden hyédyntaminen

kokemustiedon huomioiminen, esim. asiakasraadit

yhteiskohtaamiset: tutkijat mukaan kehittamistyohon ja kehittdjat mukaan tutkimuksen
ideointiin

tutkimuksen ydinasian kaantaminen yleistajuisemmaksi

koonti ajankohtaisista tutkimuksista ja “tasmaiskut” potentiaalisille organisaatioille
selkeat tutkimusperustaiset toimenpidesuositukset

erilaiset verkostoitumistilaisuudet, esim. tyopajat

tutkimusten referointitilaisuudet

sahkoiset kysely- ja datankeruualustat, keratyn tiedon aktiivinen jakaminen

lyhyet (3-4 min.) videot tutkimustuloksista ja hyddyntamispotentiaalista

"kuuma linja” tutkijoille: asiantuntijan I6ytyminen helposti esim. tietyn rajatun
aihealueen mukaan

digitaalinen alusta/tietopankki, jossa kootusti ja ajantasaisesti tietoa tutkimuksista



Miten ideaalinen yhteistyo toimii (kehittamisvaiheessa)?

APUKYSYMYKSET / -TEEMAT (eivat nakyville vaan ”herattdjind” tarpeen mukaan)

« Kokeiltavan teknologian mahdollistamien tyoprosessien suunnittelu
* Henkiléston kouluttaminen

* Asiakkaan ja ammattilaisen ohjaaminen teknologian kaytto6on

« Asiakkaiden / kayttajien rekrytointi

* Hyvinvointiteknologian asentaminen

« Kokeilun arviointi



Miten ideaalinen yhteisty6 toimii (kehittamisvaiheessa)?

Kehittaminen Mita
+ muutos tarvitaan?

VASTAUKSENA SYNTYNYT
TEEMOITTELU

Pilotointi +
kokeilu



Yhteinen jaettu
tahtotila edellytys
vhteistyolle

Miten ideasta

eteenpain
pilotointi

e Selkedt tavoitteet, valitavoitteet ja focus

* Tavoitteet voivat olla myos eri eri osapuolilla (kuitenkin win-win)
e Huom! Kuka asettaa tavoitteet?

e Asiakaslahtdiset yhteiset teemat, ndahtyna asiakkaan “ongelma”
¢ Tiedossa mita halutaan ratkaista

e Tarvitaan avoimuutta & yhteista tahtoa (yhteinen visio)

e Tarvitaan yhteista kontekstiin istuvaa kielta, aitoa kohtaamista seka kuuntelua ja
"rohkeutta peliin”

e Eteneminen edellyttda ketteryytta (“notkeutta”) ja iteratiivisuutta.
e Taustalla aito halu kehittda osa-aluetta (sitoutuneisuus) ja halu oppia
e Pois siiloista ja professioista ja toisaalta tarvitaan yhteistyota!

e |[deasta liiketoimintaa ja pilotointi ennen kokeilua
® Rahoitus ja resurssit oltava kunnossa

e Tutkimuslaitosten hyédyntaminen huomioiden, etta yliopiston taytyy toimia kuten
yritykset (ketteryys) ja toisaalta julkisen toimijan mahdollisuudet tehokkuuteen ja
aikataulutukseen

e Tiivis yhteistyd (vuorovaikutus), vastuutus ja oikea osaaminen (osaamisen hyddyntaminen)
e Edellyttaa asiantuntijoiden kuuntelemista, olemassa olevan hyddyntamista ja jalkautusta.



e Aito tieto tarpeista ja realistinen aikataulutus

¢ Rakentava yhteistyd on avoimuutta ja tasavertaisuutta = yhteinen ymmarrys ja kaikkien
hyoty (win-win)

e Tarvittavat resurssit kaytettavissa (oikeat asiantuntijat) ja tieto lisddntyy prosessin aikana

o Ketteraa etenemista ja lapinakyvyytta

e Teknologian hyédyntamista (sisallén tuottaminen)

e Kansallisia ratkaisuja (huomioiden hyodyt ja haitat) ja olemassa olevan hyédyntaminen

* Nopeaa paatoksentekoa

Yhteistyo on kehittamista | . o
* Muutosvastarinnan huomioiminen, ymmartaminen ja vahentdaminen!
Ja ke h itta m i n e n O n e Tarkeda tunnistaa “avoimet”. ns. muutosagentit ja heidan potentiaalin hyddyntaminen

e Kehittamiseen on oikeus, vastuu ja mahdollisuus!

m u UtOSta | e Sitoutuminen kehittamiseen ja hyoty kirkkaana!

e Seuranta, jatkuvuus, mittarit = tulosten seuranta = jatkuvaa kehittamista

Arviointi kertoo ”m iten « Edellyttss kaikkien tiedossa olevia arviointikriteerejs jo alussa
” e Arvioidaan hyotya (sadst6d) suhteessa euroihin ja aikaan = mitda muutosta saadaan
meni” (miten mennyt)

aikaan, miten muuttunut parempaan = vaikuttavuuden arviointi
e Mista tiedetdan oikea suunta ja ollaanko oikeassa suunnassa? / “ansalangat”




