2 Kulttuurisesti erilaisen ohjattavan maailmankatsomuksen ymmärtäminen
Uskomukset ja asenteet
· Ohjaaja on tietoinen toisen kulttuurin edustajiin kohdistamistaan negatiivisista tunnereaktioista, jotka saattavat olla vahingollisia ohjattavalle ja on valmis vertailemaan omia ja ohjattavansa uskomuksia ja asenteita
· Ohjaaja on tietoinen ennakkokäsityksistään ja stereotypioistaan.
Tiedot
· Ohjaajalla on erityistä tietoa juuri siitä kulttuurista josta ohjattava tulee.
· Ohjaaja ymmärtää, kuinka etninen tausta ja kulttuuri saattavat vaikuttaa ohjattavan persoonallisuuden kehitykseen, psyykkisiin häiriöihin, uranvalintaan, avunetsintään sekä ohjausmenetelmien sopivuuteen. 
· Ohjaajalla on tietoa sosiopoliittisista vaikutuksista, jotka koskettavat rodullisia ja etnisiä vähemmistöjä. Esimerkiksi kokemukset pakolaisuudesta ja rasismista ovat usein vaikeita ja voivat vaikuttaa ohjausprosessiin
Taidot
· Ohjaaja tutustuu alan uusimpiin tutkimuksiin ja etsii aktiivisesti kokemuksia, jotka rikastuttavat hänen tietojaan, ymmärrystään ja monikulttuuristaan taitojaan. 
· Ohjaaja on yhteydessä vähemmistöryhmien jäseniin myös ohjaustyönsä ulkopuolella. 
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