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LUULOA
JA TIETOA
YLEISOSTA

Yleisradion ja Tampereen Yliopiston tutki-
jat ovat tind vuonna yksissd tuumin ldhteneet
kartoittamaan suomalaisten harrastuksia, tieto-
ja ja asenteita — sitd maailmankuvaa, jonka
jarkiperdiseen avartamiseen nykyinen ohjelma-
politiikka tahtdd. Tarkoituksena on luonnostel-
la mahdollisimman tarkka kuva siitd, mitd ra-
dio- ja tv-yleisOt eli ns. Suomen kansa tietd.
tekee ja ajattelee. Tutkimuksen ensimmiiseni
vaiheena oli huhtikuussa toimeenpantu n. 1000
kansalaisen perusteellinen haastattelu; timi tut-
kimusjoukko edustaa maamme koko 15 vuotta
tdyttanyttd vdest0d. Vastaajilta tiedusteltiin
mielipiteitd mitd moninaisimmista asioista, ja
lisaksi selvitettiin myOs heiddn tietojaan maa-
ilmantapahtumista.

Silld aikaa kun haastattelun tulokset vield
olivat tietokoneen pureskeltavina (eivitkid edes
tutkijoiden tiedossa), jdrjestettiin Yleisradion
johtajien (ohjelmapuolella toimivien johtokun-
nan jisenten ja ohjelmapiillik6iden), tutkijoi-
den ja ohjelmatoimittajien keskuudessa pieni
arvausleikki: ndmad arvioivat omien k#sitystensi
perusteella, kuinka kansa tulee vastaamaan
puoleen sataan haastattelusta po‘mittuun ky-

symykseen. Nidin kansan palvelijat pysiytet-.

tiin miettimddn, millaista tuo kansa oikeastaan
on. Tai oikeammin: ohjelmantekijit pantiin ti-
littdiméddn mielikuvansa siitd yleisostd jolle oh-
jelmat tehdddn. Tuskin kukaan saattoi perustaa
arvioitaan tutkittuun ja varmaan tietoon; tissd
liikuteltiin pelkkid hajanaisiin vaikutelmiin pe-
rustuvia luuloja.

Yleiso on tyytyvaisempai kuin luullaan

Kuten odottaa saattaa, luulot osoittautuivat-
kin enimmailtddn harhaluuloiksi. Esimerkiksi
radio- ja tv-ohjelmiin suhtaudutaan yleison pii-
rissd tosiasiassa paljon rauhalliscmmin ja hy-
viksyvimmin kuin yleisradiovdki Tuulee. Kun

Luulo el ole tiedon vadrti —
senhdn me tieddmme tutki-
mattakin. Kuinka suuressa
madrin luulomme ja tietomme
kuitenkin lyovat toisiaan korville,
sitd ovat tutkineet PTS-
osaston tutkijat.

Kaarle Nordenstreng on
laatinut yhteenvedon tutkimusten
tuloksista ja kertoo, millaiseksi
kuvittelemme yleisbmme ja
millaista se todellisuudessa on.

ihmisiltd kysytidn, ovatko ohjelmat heidin
mielestddn liiaksi kaupunkilaisia vai liiaksi
maalaisia, liiaksi ulkomaisia vai liiaksi kotimai-
sia, liiaksi nuorison vai liiaksi vanhojen ohjel-
mia jne., on vihintdin joka to‘nen vastaus: »Ej
kumpaakaan vaan sopivasti molempia.» Ohjel-
mantekijit puolestaan kuvittelevat, etti timi
kaikkeen tyytyvd'nen joukko on vain 30 %:n
luokkaa ja etti yleisbn enemmistd on suuntaan
tai toiseen tyytyméitontd. Téssd pariin kysymyk-
seen saadut »koko kansan mielipiteet> yhdessi
128 to‘mittajan arvioihin perustuvan »keski-
arvoluulon» kanssa:

toimitta-
. .. ... Jien arvio
Radion ja television yleison ! yleison
ohjelmat ovat mielestini mielipide mieli-
piteesti
—— liiaksi kaupunkilaisten
ohjelmia 27% 52 %
— tasapuolisia, en osaa
~ sanoa 72 29
— liiaksi maalaisten
ohjelmia 1 19
— liiaksi kevyita 20 31
— tasapuolisia, en osaa
sanoa 66 32
— liiaksi vakavia 14 37

Yhtion johdon seki tutkijoiden arviot mene-
vit hieman vihemmin pieleen — ilmeisesti
siksi ettd ndmid ovat entisten tutkimusten vi-
litykselld alkaneet oppia tuon tyytyviisyyden
peruslain. Todellisten mielipiteiden ja luultu-
jen mielipiteiden vilinen ristiriita on tHssi ta-
pauksessa helvosti selitettdvissd: yleisradioviki
ei voi piivittdin seurata Maon oppia ja menni
kansan Iuo, vaan sen on tyydyttivd kuulostele-




maan kansan edusmiesten heijastamia mielipi-
teitd — ohjelmaneuvostoja, lehtikriitikoita, ylei-
sonosastoja, tuttavia jne. Ja ndmi painottavat
yleensi ohjelmien puutteita enemmin kuin ko-
ko yleiso keskim#drin. Eik# kritiikissd tietysti
ole mitdfin pahaa, ej liioin siind ettd vain suh-
teellisen harvoista yleisOn' riveistd kantautuva
arvostelu otetaan varteen. Mutta siind on jo jo-
tain métdd, jos me rupeamme tosissamme us-
komaan, etti meidin korviimme luonnostaan
kantautuvat mielipiteet edustavat samalla koko
yleisOn kantaa.

Julkisuudessa kayty keskustelu nykyisen oh-
jelmapolitiikan »repivyydestd» on hyvi  esi-
merkki aivopesusta, joka saa radio- ja tv-ihmi-
set kuvittelemaan kummia yleisOstidn — il-
man todellista syytd. Toimittajat luulevat, ettid
puolet yleisOstd on enemmin tai vihemmin
huolestunut »ohjelmien nykyisen suuntauksen
kiusallisesta repivyydesti», mutta tosiasiassa
vain viidesosa yleisOstd on tilld kannalla. Tie-
tysti timd yleisbn syvien rivien tyytyviisyys pe-
rustuu suurelta osalta pelkéstddn vilinpitimit-
tomyyteen, sithen ettd ohjelmista ei ylipddnsi
olla kiinnostuneita. Tam# seikka ehkd tekee
yleisradiovden harhaluulot ymmirrettaviksi,
mutta tuskin oikeutetuiksi.

Yieis6 on sallivampaa kuin luullaan
Tutkimuksessa ihmisiltd kysyttiin my0s, saa-
ko heiddn mielestddn ohjelmissa kasitelld po-
liittisia kiistakysymyksid ja sukupuoliasioita se-
kd saako ohjelmissa arvostella kirkkoa ja us-
kontoa, Kaikkien aihepiirien kohdalla yleison
valtaenemmisté — 70—80 % — ilmoittaa kan-
nattavansa niiden esittdmista ja vain 5—10 %
haluaisi kieltdd téllaisten aihepiirien kasittelyn.
To'mittajat puolestaan luulevat, ettd vain 30—
50 % yleisostd on sallivalla kannalla ja ettd
20—30 % haluaisi kieltdd tallaiset -ohjelmat.
Johtajien arvailut kulkevat samoilla linjoilla.
Tutkijoiden luulot ovat jos mahdollista vieldkin
kauempana todellisuudesta kuin toimittajien.
Myonteinen ylldtys yleisradiovielle tuntuu
olevan, ettd yhdeksdn kansalaista kymmenestd
pitdd radion ja television tehtdvind kaunistele-
mattomien tietojen antamista myds ristiriidois-
ta ja yhteiskunnallisista epdkohdista; tallaista

kantaa odotetaan niet vain joka toiselta. Edel- -

leen 3/4 yleisOstd on sitd mieltd, ettd television
olisi epdonnistumisen uhallakin kokeiltava uu-
denlaisten ohjelmien tekemistd; toimittajat
puolestaan uskaltavat kuvitella ndin ymmirti-
vaistd suhtautumista korkeintaan 50 % :ssa ta-
pauksista. Johtajien arviointi on téssd tapauk-

(

sessa hyvin osuva, tutkijoiden taas kerrassaan
vaard, ‘

Kansa hyviksyy myos yleisemmin kuin ra-
dio- ja tv-ihmiset luulevat sellaiset usein Kkiis-
tanalaisina pidetyt teot kuin kirkosta eroami-
nen (89 % yleisOstd; 72 % to’'mittajien arvion
mukaan), poliittiset virkanimitykset (29 %:
18 %)), syntyvyyden siénnostely (78 % ; 56 %)
ja abortti (40 %; 25 %). Toisaalta on tekoja.
jotka yleis6 hyvdksyy vihemmassd midrin kuin
toimittajat luulevat, esim. jumalanpilkka (4 %:
12 %), viinankeitto (17 %; 24 %) ja suku
puolisuhteet avioliiton ulkopuolella (13 %:
24 %).

Yleison mielipiteet ovat epdjohdonmukaisia

Kansan sallivaus osoittautuukin erdissd koh-
din yllattdavdn suhteelliseksi. Vaikka rohkeita-
kin ohjelmia ollaan valmiita kannattamaan, ol-
laan silti ldmpimésti ohjelmien sensuroinnin
kannalla, ja tdim& on yleisradiovielle ilmeisesti
yhtd tuntuva kielteinen ylldtys kuin em. ylei- -
nen sallivuus oli myoOnteinen ylldtys (52 % ylei-
arvelevat ettdi 34 % on tilld kannalla). Edel-
leen yleisé on kylld lihes yhtend miehenid yh-
tyméssd kantaan »On hyvi, ettd ihmiset ovat
eri mieltd asioista», mutta heti perddn sen
enemmistd on valmis tuomitsemaan kunnon
selkdsaunaan nuoret jotka kasvattavat itselleen
pitkan tukan ja' pukeutuvat kummallisesti.

Vaikuttaa siltd kuin kansan mielipiteet hei-
jastelisivat varsin herkasti ns. yleistd mielipidet-
td: periaatteessa ollaan kylld hyvinkin sallivia
— enemman kuin radio- ja tv-vidki luuleekaan
useasti unphoon — jilleen yleisemmin kuin ra-
dio- ja tv-vdki luuleekaan. Yleisesti hyviksy-
tyt periaatteet ja tosi mielipiteet ovat kaksi eri
asiaa, ja yleisradiovden kasitys yleison ajattelu-
tavoista sijoittuu jonnekin noiden kahden vili-
maille.

Yleison ajatusmaailman epdjohdonmukai-
suudesta on todistuksena myos se, ettd muuten
niin sallivaksi ja edistysmieliseksi tunnustautu-
va joukko on samalla my0s ylldttivin konser-
vatiivista: yli 80 % yleisOstd on sitd mieltd
ettd yhteiskunnalliset muutokset pitdisi tehda
hitaasti ja harkiten (toimittajien arvelun mu-
kaan vain 55 %), vaikka toisaalta 60 % on
sitd mieltd ettd ilman poliittista taistelua ei yh-
teiskunnassa tapahtuisi mitddn edistystd (toi-
mittajien arvelun mukaan vain 45 %). Enem-
min kuin yleisradioviki luuleekaan on myos
niitd, jotka haluavat Suomen ensin huolehti-
van omista syrjdseuduistaan ennen kuin lihde-




tddn jakelemaan rahoja Kkehitysmaille (83 %
yleisOstd; 62 % toimittajien arvion mukaan),
samoin niitd joiden mielestd radiossa ja televi-
siossa tulisi nykyistd enemmin kunnioittaa us-
konnollisia ja isdnmaallisia arvoja (64 % ylei-
sostd; 56 % toimittajien arvion mukaan).

Ei todellakaan ole kummaa, jos radio-.ja
tv-ihmisten kisitykset ndin ailahtelevasta koh-
teesta ovat useasti harhaisia. Se ettd yleison
mielipiteet ovat epdjohdonmukaisia ei kuiten-
kaan padstd yleisradioviked velvoituksesta tut-
kistella noita mielipiteitd. Pdinvastoin: yleisostd
selvin ottaminen on sitdkin tirkeimpiid koska
kerran kansan vakaumukset tuntuvat olevan
niin kovin suhteellisia ja helposti harhaan joh-
tavia.- Ihmiset ovat tosiaan paljossa kaksinais-
moralisteja, kuten Olavi Viljanen huomautti
syyskuun Linkissd. Tdm# kaksinaismoralismi
on radio- ja tv-ihmisille kaksinkertainenkin
haaste: ensinndkin se on opittava tarkoin tunte-
maan henkilokohtaisen eldytymisen ja tutkitun
tiedon dvulla ja toiseksi sitd on pyrittdvd va-
hentdmédn ohjelmapolitiikan avulla.

Yleis6 tietdd enemmién kuin luullaan
Tutkimuksessa pyrittiin myds selvittimadn
pienelld pistokokeella, kuinka laajalti yleisé on
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Tv-toimittajan harhaluulo: yleisé on onnellisen
tyytyviiisti. Todellisuus: tv-yleisé on paljon tyyty-
mdétiémédmpdéd kuin radioyleisé.

&

Radiotoimittaja luulee, ettd kuulijat ovat tyyty-
mattomid, Todellisuudessa radiokuuntelijat ovat
ylldattidvin tyytyviisid. '

perilld erdistd ns. yleisisti asioista, jotka olivat
haastattelun aikoihin melko paljon esilld uuti-
sissa. Seuraavassa viiteen »tietokilpailukysy-
mykseen» saatujen oikeiden vastausten pro-
senttiméddridt yhdessi toimittajien keskimii-
rdisten arvioiden kanssa:

. toimitta-
% ylei- v,
Satutteko tietimiidn SOsti ]ter.z
o arvio
nest  samasta
— kuka on Suomen pii- :
ministeri? 81% 56%
— mikid on vientimaksu? 34 23
— kuka on U Thant? 79 51
—- kenen kanssa samalla
puolella Amerikan
Yhdysvallat taistelee
Vietnamissa? 61 40
— koska Suoniessa on
seuraavat kunnallisvaalit? = 61 38

Jokaisen kysymyksen kohdalla toimittajat
ovat aliarvioineet yleisén tiedon tason. Samoin
ovat tehneet paria poikkeusta lukuun oftamatta




my0s johtajat ja tutkijat. Vain muutamat har-
vat toimittajat ovat joidenkin kysymysten koh-
dalla arvioineet yleison tiedon tason oikein taj
todellista korkeammaksi. Joukkona he ovat
kuitenkin verrattain yksimielisii; tosin radion
uutistoimittajat ja teatteriosastolaiset yhdessi
tutkijoiden kanssa arvioivat yleison tiedon tason
vihin muita osuvammin eli keskim#irdistd
ylemmaéksi.

Tulos viittaa siihen, ettd yleisradioviki olisj
oppinut lijankin hyvin »lain 12—13-vuotiaan
henkisestd tasosta». Yleisd koetaan tietimit-
tﬁm'aimp’:inii »rahvaana» kuin on ajhetta. Tata
menetelmédn heikkous, etti soikeiksi» vastaik-
siksi kansan haastattelussa hyviksyttiin paitsi
tismilleen myOs ldhes oikeat miiritelmit
(esim. kunnallisvaalien ajankohdaksi riitti mai-
ninta syksystd), kun taas toimittajat ovat saat-
taneet pitid mielessddn vain tismilleen oikeita
vastauksia. Toisaalta on kylli huomattava, ettd
kaikki nimi kysymykset koskevat yleisid pii-
vén uutisia, joiden kanssa on lihes mahdoton-
ta olla joutumatta tekemisiin. Mikili pa&mi-
nisterin sijasta olisi kysytty vaikkapa Suomen
Akatemiaa ja Vietnamin sijasta esim. Perua,
olisi hyvinkin voinut kdydi niin ettdi kansan
tieto olisi alittanut yleisradiovden odotukset.

Luulot pois ohjelmantekijoisti

Tdmid puoliksi pilanpditen tehty tutkimus
antaa itse kullekin vakavaa ajattelemisen ai-
hetta, On tosiaan syytd kysyd, mille yleisolle
ja mille Suomen kansalle ohjelmia tehdiin:
sillekd joka on todellisuudessa olemassa vai
sille joka on vain radio- ja tv-vien mielikuvi-
tuksessa.

Olennaista ei tdssd ole niinkd4in se, onko
yleis6 yli- vai aliarvioitu tai mihin suuntaan
sen mielipiteet on vadrinarvioitu. Térkeinti on
huomata, ettd kisityksemme yleisostd on epi-
tarkka ja jatkuvan, tieteelliseen tutkimukseen
perustuvan uudelleenarvioinnin tarpeessa.. » Tie-
teellinen uudelleenarviointis ei suinkaan tar-
koita luovien vaistojen ja intuition korvaamista
tietokoneella, vaan ainoastaan tiedon asetta-
mista luulon tilalle sellaisissa asioissa jotka
varman tiedon puutteessa on paikattu hatarilla
ja usein tiedostamattomilla olettamuksilla. Sil-
loinhan my0s luova ohjelmantekiji saa sano-
mansa parhaiten menemién perille, kun hin
jo ohjelmaa tehdessdén pitid mielessddn todel-
lisen yleisonsd — eikéd jotakin harhakuvajaista
siitd (kuten esim. sukulaisiaan tai tyGtoverei-
taan).

Valitettavasti nykyisin vaikuttaa siltdi kuin

todellinen yleisd olisi mielessi suhteellisen har-
voin. Ej siksi ettd puuttuisi halua tuntea yleiso,
vaan siksi ettd puuttuu tietoja ja siksi myds
kykyd tuntea yleisd. Tietoja puuttuu jopa vies-
tinndn perustekuasta siitd kielestd jonka avul-

- la yleisblle puhutaan. Vaikka kansan tietdmys

yleisistd asioista vaikuttaakin ilahduttavan laa-
jalta, on jhmisten kyky ymmirtii radiossa ja
televisiossa puhuttua kieltd ilmeisesti paljon ra-
joitetumpi kuin luulemme. Meididn kisityk-
semme yleison omaksumiskyvysti perustuu
omaan ja lihiympéristomme kokemukseen, ja
se tuntuu tutkimusten perusteella olevan ko-
vasti erilainen kuin todellinen yleisén omaksu-
miskyky. Toimijttajan kisitys helposta ja vai-
keasta tekstistd ei lainkaan vilttimittd pidd
yhti sen kanssa, miten tdydellisesti yleiso to-
dellisuudessa tekstin omaksuu.

Eri toimittajien arviot yleison vastausten ja-
kaantumisesta eivdt poikenneet toisistaan ko-
vinkaan paljon; edelld esitetyt keskiarvot pal-
jastavat siten »tyypillisen toimittajan nikokan-
nan». Samoin tutkijoiden silmélaput osoittau-
tuivat varsin yhdenmukaisiksi. Sen sijaan joh-
tajien leiri hajosi monien arvioiden kohdalla
hyvinkin erilaisia nakokantoja edustaviin osiin.
Télloin ohjelmapiillikkdjen arviot muistutti-
vat johdonmukaisesti enemmin toimittajien ar-
vioita kuin johtokunnan jisenten tavallisesti eri
suuntiin kdyvid arvioita. Timi viittaa siihen,
ettd yleisradioviki jakaantuu luuloiltaan kah-
teen perusjoukkoon: ohjelmatoiminnan kanssa
pdivittdin painiskelevaan toimittajien ja ohjel-
mapadllikdiden leiriin ja toisaalta hyvin yksi-
I6llisesti  ajattelevien johtajien leiriin. Kum-
mankaan niistd leireistd ei voi sanoa luulevan
toistansa oikeammin: molemmat luulevat yhti
reippaasti harhaan.

Meikildinen yleisradioviki ei luuloineen kui-
tenkaan ole muita huonompi. Aina kun vastaa-
vanlaisia tutkimuksia on tehty, on paidytty
dramaattiseen eroon yleison todellisten ominai-
suuksien ja toimittajien olettamien ominaisuuk-
sien vdllld. Surkuhupaisin timi ristiriita on
USA:ssa, jonka kaupallinen tiedotustoiminta
perustuu siihen, etti kansalle annetaan miti
kansa haluaa: kansalle kdytinndssid annetaan-
Kin mitd toimittajat luulevat kansan haluavan.

Tissd tutkimuksessa paljastuneet suomalai-
sen yleisradiovden harhaluulot #lko6t liioin an-
tako aihetta muille kansalaispiireille rehennelld
suuremmalla kansan tuntemuksella. On syyti
luulla, ettd esim. lehtivien ja kansanedustajien
keskuudessa tehty samanlainen todellisuustajun
testi olisi padtynyt vihintidn yhtd surullisiin
tuloksiin. Kukahan testaisi timin luulon?
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